SN NEDBANK

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DOS CARTOES PRE-PAGO

A emissao e utilizacao dos Cartdes Pré-Pago do Nedbank rege-se pelo disposto nas presentes Condi¢des Gerais
de Utilizagdo, pelo disposto nas Condigdes Especificas, e subsidiariamente pela legislagao aplicavel.

1. Ambito

As presentes condigdes gerais regulam a prestacao de servigos de Pagamentos em Massa e Débitos Direc-
tos pelo Nedbank Mogambique, S.A (doravante designado por Banco) ao Empresario em Nome Individual
ou Empresa (doravante designado Empresario/Empresa) melhor identificado (a) no formulario de adesao
ao servigo, de que as presentes condi¢des constituem anexo.

2. Condicoes de utilizacao dos servicos

2.1 Para a solicitacao do presente servico o Empresario/ Empresa devera apresentar ao Banco um pedi-
do de transferéncia conta a conta em ficheiros encriptados — doravante designados por instrugdes,
que poderdo conter:

a) Ordens de Pagamento sobre contas domiciliadas no Banco e/ou em outras institui¢cdes de crédito
no Pais;

b) Ordens de Cobranga sobre contas domiciliadas no Banco;

¢) O ficheiro de processamento separado para cada moeda.

2.2 As instrugdes contendo pedidos para o Banco proceder ao pagamento em contas domiciliadas no
Banco ou em outras institui¢des de crédito, ou a cobranca de determinadas quantias junto de contas
bancarias domiciliadas no Banco por contrapartida da conta de Depositos a Ordem que o Empresario/
Empresa titula junto do Banco, deverao ser apresentadas pelo Empresario/Empresa ao Banco nos
termos do estabelecido no formulario de adesdo ao servigo e através de ficheiro electronico via web.

2.3  No acto de adesdo ao servigo de que as presentes constituem condi¢des gerais, o Empresario/Em-
presa devera indicar no formuléario de adesdo os utilizadores do servico bem como os respectivos
perfis que serdo os responsaveis pela gestao da informacao e da relagdo com o Banco.

2.4  Nos casos de ordens de cobranca, o Empresario/Empresa ou o proprio Cliente devera remeter ao
Banco cartas subscritas por esses clientes com a autorizag¢ao para que as suas contas sejam debitadas
e com indicacao da data inicio para a cobranga.

2.5 No acto de autorizagdo do débito directo, o Cliente deve indicar no respectivo formulario o limite
autorizado para débito, a data inicio para o débito e a validade de autorizacao.

3. Instrucoes

Nas datas mencionadas na instru¢ao, caso exista provisao suficiente para a operacao na conta indicada e
nao haja nenhuma irregularidade que assim o impeca, o Banco procedera:

3.1 Ao débito da conta do Empresario/Empresa pelo total ou parcelas a pagar para crédito das contas
mencionadas na referida instru¢do, nas ordens de pagamento.

3.2 Ao crédito da conta do Empresario/Empresa pelo total ou pelas parcelas a cobrar, por débito das
contas indicadas pelos Clientes, nas ordens de cobranga.

3.3 As instrugdes de cobranca e de pagamento serdo apresentadas pelo Empresario/Empresa ao Banco
em ficheiros separados para cada servigo requerido e por moeda, € em conformidade com as espe-
cificagdes constantes do formulario de adesdo, as quais podem ser modificadas sempre que o Em-
presario/Empresa assim o pretenda e o Banco a tanto ndo se oponha — mediante preenchimento e
entrega de novo impresso ao Banco devida-mente subscrito pelo Empresario/Empresa.
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3.4

Sem prejuizo de as partes poderem acordar um prazo mais curto, as novas especificagdes passardo
a vigorar — sempre que o Banco a elas ndo se oponha — no primeiro dia ttil do més imediatamente
a seguir aquele em que forem recebidas pelo Banco.

4. Confirmacao das instrucoes

A confirmagao pelo Empresario/Empresa sera efectuada apenas com a password de acesso, conforme

definido para a forma de envio adoptada.

5. Processamento das instrucoes

5.1

5.2
53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8
5.9

Para que o processamento das instru¢des tenha lugar na data pretendida pelo Empresario/Em-
presa, este devera assegurar-se que:

Pagamentos em massa:
a) O ficheiro seja recebido pelo Banco até as 15 (quinze) horas do préprio dia.
b) Os ficheiros recebidos a partir das 15 (quinze) horas serdo processados no dia 1til seguinte.

Débitos directos:

¢) O ficheiro seja recebido pelo Banco até as 11 (onze) horas do dia do processamento, se a trans-
missao for feita por transferéncia de ficheiros.

Seja enviado um ficheiro separado para cada moeda de processamento.

Nas operacdes de pagamentos sobre contas domiciliadas no Banco, os movimentos a débito e a

crédito assumirdo a data-valor correspondente a indicada pelo Empresario/Empresa para o respec-

tivo processamento.

Nas operagdes de pagamento sobre contas em moeda estrangeira domiciliadas em outras institu-

icdes de crédito, os movimentos a débito terdo a data-valor indicada pelo Empresario/Empresa

para o respectivo processamento.

Nas operacgdes de cobranca os movimentos a débito e a crédito das contas dos clientes do Banco e

do Empresario/Empresa respectivamente, assumi-rdo a data-valor do dia indicado pelo cliente na

autorizagao referida na clausula 2.2.

Caso a conta indicada nas instrugdes ndo apresente saldo disponivel para fazer face aos débitos

solicitados, o Banco ndo fica obrigado a processa-los.

Apos o processamento das instrucdes, ser-lhe-4 disponibilizado pelo Banco um ficheiro de retorno

com todos os movimentos efectuados.

Apo6s o cumprimento dos requisitos de processamento das instrugdes previstas no numero.

O Banco iré creditar o valor na conta indicada pelo Cliente no impresso 48 horas contadas da data

do envio do ficheiro electronico pela institui¢do financeira do beneficiario.

6. Custos e Despesas

6.1

6.2

Pela prestacdo dos servicos mencionados nas presentes condi¢des gerais, 0 Banco cobrara as se-
guintes comissdes, constantes do pregario que em cada momento se encontre em vigor:

a) Comissdao por movimento de pagamento nas contas dos Clientes;
b) Comissdo por movimento de cobranca nas contas do Cliente;

¢) Comissdo por ficheiro;

d) Comissdo por devolugdo de cobranca nas contas do Cliente.

Para os efeitos estabelecidos no nimero anterior, considera-se como movimento cada registo de
pagamento ou cobranga indicado no ficheiro enviado pelo Empresario/Empresa, com exclusdo da
respectiva contrapartida na conta do Empresario/Empresa.
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6.3 O Banco podera a qualquer momento alterar o pregario, bastando para o efeito proceder a publi-
cagdo do novo pregario nos seus balcoes.

6.4 O precgario assim alterado sera objecto de aplicagdo imediata podendo o Empresario/Empresa,
caso nao esteja de acordo com as novas condigdes, solicitar por escrito ao Banco o cancelamento
do servigo.

6.5 Correm ainda por conta do Empresario/Empresa todas as despesas e custos que o Banco tenha
que incorrer para recuperar as quantias que lhe sejam devidas, no ambito do presente Servico,
incluindo custas judiciais e honorarios de advogados e solicitadores.

6.6 O Empresario/Empresa autoriza o Banco a debitar a sua conta a ordem pelas comissdes devidas
acrescidas dos impostos que se mostrarem devidos e eventuais custos de envio de notas de lanca-
mento.

7. Declaracoes do Empresario/Empresa
O Empresario/Empresa declara e garante ao Banco:

7.1  Que os dados fornecidos em relacdo as contas a creditar ou a debitar sdo correctos ¢ verdadeiros.

7.2 Que informara o Banco de imediato e por escrito, de qualquer facto ou evento de que resulte
ou possa resultar numa alteragdo dos dados e declaragdes prestadas nos termos das presentes
Condi¢des Gerais.

8. Responsabilidade das Partes
8.1 O Banco ndo serd, em caso algum, responsavel pelos prejuizos decorrentes de:

a) Movimentos processados nos termos das instrugdes fornecidas pelo Empresario/Empresa;

b) Pelo ndo processamento de registos que contenham informacao errada;

¢) Pelo ndo processamento de registos constantes de ficheiros em formato diferente do acordado
com o Banco.

8.2  Osregistos contidos nos ficheiros que sejam considerados errados e/ou contenham outras anoma-
lias ndo serao processados pelo Banco, sendo que:

a) Nas instrugdes contendo Ordens de Cobranca, os movimentos rejeitados constardo do fi-
cheiro de retorno disponibilizado;

b) Nas instru¢cdes contendo Ordens de Pagamento, os movimentos rejeitados ndo originam
quaisquer movimentos a crédito na conta do Cliente beneficiario, sendo disponibilizado o
respectivo relatério com indicagcao do movimento devolvido.

8.3 O Empresario/Empresa pode apresentar reclamacdes fundadas no incumprimento das obrigacdes
do Banco.

8.4  As reclamagoes resultantes de débitos efectuados nas contas dos clientes serdo analisadas pelo
Banco e, caso sejam consideradas justificadas e relacionadas com os processamentos dos fichei-
ros do Empresario/Empresa, serdo remetidas a esta para o devido tratamento. Casos sejam da
responsabilidade do Banco este dara o devido tratamento.

8.5 O Banco aceitara pedidos de cancelamento de autorizagdes de débito emitidas pelo cliente, no
ambito deste servico, e carregard no sistema informatico do Banco a dissociagcdo da conta com
o servi¢o conforme o pedido do cliente, na data de recepc¢ao do pedido e com efeitos a partir do
periodo de cobranga seguinte ao da comunicacao.

8.6 O Banco ira comunicar ao cliente todas as devolucdes e rejeigdes dos débitos directos ocorridas
na compensagao electronica interbancaria.
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8.7 O Banco ir4, igualmente comunicar ao cliente sobre os débitos e créditos efectuados, bem como
quaisquer outros movimentos ocorridos nas suas contas em virtude da utilizagao deste servico.

9. Confidencialidade

9.1 O Banco compromete-se a proteger a confidencialidade de todas as informagdes relativas ao
Empresario/Empresa, excepto nos casos em que por for¢a do disposto na legislagdo em vigor na
Republica de Mogambique, tal divulgagdo seja estritamente necessaria.

9.2  Para efeitos da excepcao referida no niimero anterior cabe ao Banco o dever de comunicar ao
Cliente sempre for a divulgar a sua informagao, ndo sendo isto abrangente as informagdes solic-
itadas pelos 6rgdos judiciais, ou Entidades Fiscais e Reguladoras.

10. Tratamento Informatico de Dados

O Empresario/Empresa autoriza o Banco a efectuar o tratamento automatizado dos seus dados, a cruzar
essa informacao com a restante informagao por si prestada ao Banco em virtude da abertura e movimen-
tacdo de contas ou celebracao de qualquer contrato, bem como a sua comunicagdo a empresas do Grupo
do Banco, comprometendo-se este a ndo utilizar os seus dados para fins diferentes dos autorizados e a
permitir o acesso do Empresario/Empresa aos referidos dados, a sua rectificagcdo, actualizacao e elimi-
nacao nos termos legalmente previstos.

11. Duracao
O presente Servigo uma vez subscrito pelo Empresario/Empresa, durard por prazo indeterminado po-
dendo qualquer das partes por-lhe termo mediante simples comunicacdo escrita dirigida a outra parte,
com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.
12. Lei Aplicavel e Jurisdi¢io competente
12.1 As presentes Condigdes Gerais serdo regidas pela Lei Mogambicana.
12.2 Para a resolucdo de eventuais questdes emergentes da prestagdo do Servico de Pagamentos em
Massa e Débitos Directos serd competente o foro do Tribunal Judicial da Cidade de Maputo, com
expressa renuncia de qualquer outro.

ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS

Declaro que tomei conhecimento da totalidade das clausulas constantes das presentes Condi¢des Gerais,
ter compreendido o seu contetido e que aceito as presentes Condi¢cdes Gerais nos termos em que as mes-
mas se encontram redigidas.

Data | °

O(s) Cliente(s)
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