SN NEDBANK

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DE CARTAO DE COMBUSTIVEL PRE-PAGO SIGA

A emissao e utilizagcdo do Cartdo de Combustivel Pré-Pago Siga do Nedbank rege-se pelo disposto nas presen-
tes Condi¢des Gerais de Utilizagdo, pelo disposto nas Condigdes Especificas, e subsidiariamente pela legisla-
¢do aplicavel.

1.1

2.1.

2.2.

2.3.
24.

1. Defini¢oes

Excepto se outro entendimento resultar expresso de uma clausula em concreto, os termos abaixo
indicados terdo, nas presentes Condicdes Gerais, o sentido que se lhes € atribuido abaixo:

1.1.1. “Ano”, Significa o periodo sucessivo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do Calen-
dario Gregoriano, contados de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro.

1.1.2. “Banco”, Significa o Nedbank Mog¢ambique, S.A. incluindo suas dependéncias.

1.1.3. “Cartao de Combustivel Pré-Pago SIGA” ou “Cartdo”, Significa o cartdo de débito pré-
pago, emitido e gerido pelo Banco, que permite aos seus Utilizadores efectuar o pagamento
de combustivel, dentro da SIMOrede.

1.1.4. “Dia”, Significa a sequéncia de 24 (vinte e quatro) horas seguidas, contadas desde a hora 0
(zero) de um dia e as 23:59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do mesmo dia.

1.1.5. “Més”, Significa o periodo sucessivo de 30 (trinta) dias do Calendario Gregoriano.

1.1.6. “Pais”, Significa a Republica de Mogambique e todos os territdrios, onde esta exerca a sua
soberania.

1.1.7. “Precéario”, Significa o Pregéario em vigor no Banco.

1.1.8. “Saldo”, Significa o montante carregado pelo Subscritor ou Utilizador e que estara dis-
ponivel para uso em cada momento de vida do Cartao;

1.1.9. “Subscricao”, Significa o acto de solicitar um Cartdo junto do Banco, nos termos das pre-
sentes Condigoes.

1.1.10. “Subscritor”, Significa a pessoa singular ou colectiva que requisita, paga e assume a re-
sponsabilidade perante o Banco, na emissdo do Cartdo, podendo ou nao ser Cliente do
Banco.

1.1.11. “Uso Abusivo”, Significa a utiliza¢ao do Cartdo em contrariedade as presentes Condigdes
Gerais ou em desrespeito aos seus fins econdémicos e sociais do mesmo.

1.1.12. “SIMOrede”, Significa a rede interbancaria constituida por ATM, POS, e outros meios de
pagamento e que ¢ propriedade da SIMO.

2. Emissao do Cartao e Activacio

O Cartao ¢ atribuido mediante solicitacao, ao Banco, em formulario de modelo préoprio (Proposta de
Cartdes Pré-Pago), devidamente assinado pelo Subscritor, de acordo com as presentes Condic¢des
Gerais.

O Subscritor ¢ o Gnico responsavel pela veracidade e fiabilidade dos dados constantes do processo
de Subscrigdo, respondendo por todos e quaisquer danos, ao Banco ou a terceiros, advenientes da
inexacta ou falsa identificagdo propria ou do Utilizador, nos casos em que ndo seja o proprio Sub-
scritor, a titulo de dolo ou mera culpa.

Os Cartdes sao activados no acto da entrega ao Subscritor, pelo Banco.

O Subscritor do Cartao podera denunciar unilateralmente as presentes Condi¢des Gerais, sem quais-
quer encargos financeiros, excepto o custo de emissao do Cartdo, ja suportado, no prazo de 7 (sete)
dias uteis, contados da data da aceitacdo das presentes Condig¢des Gerais, por qualquer meio de co-
municacao escrito e idoneo para comprovar a recepcao, desde que concomitantemente a dentincia
das presentes Condicdes Gerais efectue a devolugao do Cartdo.
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3. Carregamento de Saldo

3.1. No momento da Subscri¢do, ndo ¢ exigido ao Subscritor um carregamento inicial minimo ob-
rigatorio.

3.2. O Cartdo podera ser recarregado com o limite didrio médximo de MT 20.000,00 (vinte mil Metic-
ais).

3.3. O Cartao podera ser recarregado até ao limite maximo que serd devidamente comunicado ao CLI-
ENTE pelo BANCO aquando da entrega do Cartdo por via do CardMail.

3.4. O carregamento podera ser efectuado por qualquer um dos seguintes meios:

3.4.1. Carregamento efectivo em caixa, num Balcao do Banco;

3.4.2. Transferéncia bancaria, em ATM da SIMOrede e, incluindo por via de Cartdes de Outras
Institui¢oes de Crédito;

3.4.3. Mobile24;

3.4.4. Nedbank Online;

3.4.5. Net.24;¢

3.4.6. Nedbank Pagamentos.

3.5. Apods o carregamento, por um dos meios acima mencionados, o valor do saldo ficara imediata-
mente disponivel para uso.

4. Utilizacao do Cartao
4.1. Como um meio de pagamento, o Cartdo poderd ser utilizado para efectuar as seguintes transagoes:

4.1.1. Nas ATM da SIMOrede — Realizag¢ao de consulta de saldo, com o limite diario de 5 (cinco)
consultas.

4.1.2. Nos POS da SIMOrede — Compra de combustivel até¢ o limite diario de MT 5.000,00
(cinco mil Meticais), e com o limite diario de 5 (cinco) tran-sacgdes.

4.2. O Subscritor e/ou Utilizador compromete-se a respeitar todos os normativos e demais imposigoes
legais associados a utilizagdo de Cartdes Bancarios.

4.3. A utilizacdo do Cartao para pagamento corresponde a uma ordem de transferéncia e ¢ irrevogavel.
O Banco ndo poderd, em circunstancia alguma, ser responsabilizado pela incorrecta digitacdo do
valor do pagamento, do destinatario ou por qualquer outra circunstancia anomala que se verifique
durante as transacgoes e que esteja fora do seu controlo razoavel.

4.4. O Cartao somente podera ser utilizado dentro do Pais e na SIMOrede.

5. Validade e Resgate de Valores

5.1. O Cartao tera a validade que dele constar, sendo a sua validade normal de 3 (trés) anos.

5.2. E permitido o resgate de valores, quer por iniciativa do Subscritor, quer por iniciativa do Banco,
nos casos previstos nas presentes Condi¢des Gerais.

5.3. No caso de resgate de valores que ndo seja por iniciativa do Banco, o valor dispo-niel e
ap6s deducao de todas as transacgdes eventualmente pendentes, comissdes e demais im-
posigoes, podera ser disponibilizado ao Cliente por levantamento efectivo no Balcdo, trans-
feréncia para uma Conta Bancaria domiciliada numa das Instituigdes Financeiras da Pra-
ca, deposito ou transferéncia bancaria para uma conta dentro do Banco ou outro fim
expressamente autorizado pelo Subscritor ou por pessoa por ele autorizado.

5.4. O resgate de valores solicitado pelo Subscritor devera ser efectuado pelo Banco até 24 (vinte
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quatro) horas, contadas a partir da data de recep¢ao do pedido por parte daquele.

5.5. Em caso de incumprimento por parte do Subscritor do disposto nas presentes Condicoes Gerais,
bem como, de outras imposicdes legais associadas a utilizagdo de Cartdes Bancarios, o resgate de
valores pode ocorrer por iniciativa do Banco, sem quaisquer encargos para o Subscritor.

6. Cancelamento do Cartao

6.1. O Subscritor pode, a qualquer momento, solicitar o cancelamento do Cartao.

6.2. O Banco poderd, a qualquer momento, e por quaisquer razdes que julgar convenientes, cancelar
o Cartao emitido, quer substituindo-o por outro, quer fazendo cessar a relagdo comercial com o
Subscritor, em absoluto ou em relagdo a este produto, apenas.

6.3. Em especial, o Banco podera cancelar o Cartdo, para além de outros casos expressos na lei ou nas
presentes Condicoes Gerais, em caso de perda de inte-resse comercial na relagdo com o Cliente ou
Uso Abusivo do Cartao.

6.4. Em caso de cancelamento do Cartdo por iniciativa do Subscritor, este tera direito a solicitar o res-
gate dos valores, nos moldes descritos no Ponto 5.3., supra.

7. Medidas de Seguranca
7.1. Para evitar o uso fraudulento dos Cartdes o Subscritor obriga-se a:

7.1.1. Assinar o Cartao logo apds a sua recepgao, mesmo que nao tenha o proposito de o utilizar
de imediato;

7.1.2. Nao revelar o seu codigo pessoal secreto (PIN) nem por qualquer forma torna-lo acessivel
ao conhecimento de terceiros;

7.1.3. Alterar o PIN antes do inicio do uso do Cartdo e memorizar o mesmo PIN, abstendo-se
de o anotar no proprio cartdo ou em algo que guarde ou transporte conjuntamente com o
Cartao;

7.2. Caso ndo sejam tidas em consideragao as precaugdes mencion das na presente clausula, o Subscri-
tor sera sempre responsavel por todas as transacg¢des ocorridas naquelas condigoes.

7.3. O Banco reserva-se ao direito de cancelar o Cartdo sem aviso prévio, substituindo-o por um novo,
com nova numeracao, sempre que tal decorra de razdes de protec¢dao ao Subscritor ou ligadas ao
sistema de autorizacdes de pagamento.

7.4. Como medida adicional de seguranca, todos os cartdes encontram-se, a partir da data da sua activa-
¢do, automaticamente associados ao Servico de Alertas SMS (o “Servigo”), excepto se o Subscri-
tor dele prescindir expressamente. Nao obstante, o Subscritor pode sempre aderir ao Servigo, em
momento posterior, mediante o preenchimento e a entrega do respectivo impresso no Balcao.

7.5. O Servico ¢ um mecanismo de controlo e alerta disponibilizado pelo Banco aos de Cartdes, nos
termos do qual e de forma automatica, o Subscritor, conforme for por aquele determinado, ¢ in-
formado por mensagem de texto (“SMS”), de quaisquer transacgdes efectuadas com o Cartao que
alterem o Saldo do Cartdo.

7.6. Consideram-se alteragdes ao Saldo do Cartdo, de entre outras, as operagdes de carregamento e
compra de combustivel.

7.7. O Servico manter-se-a operacional pelo mesmo tempo de duragdao do Cartdo, salvo se o Subscritor
dele prescindir expressamente, em momento anterior ou se, nas mesmas condi¢des, for suspenso,
por qualquer motivo pelo Banco. Em qualquer circunstancia, o Servigo devera ser considerado
automaticamente cancelado com o cancelamento do Cartao.

7.8. Os alertas serao associados e enviados automaticamente para o numero de telemovel, de uma das
operadoras de telefonia mével nacionais, fornecido pelo Subscritor no impresso de Adesdao ao
Cartdo, excepto, se este indicar expressamente outro niumero pelos meios disponiveis.
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7.9. O Subscritor ¢ responsavel pela autenticidade dos dados fornecidos ao Banco, para efeitos de
confirmagdo das transacc¢des, bem como pelo uso adequado do aparelho para o qual os alertas sdo
enviados.

7.10. O Banco ¢ responsavel pela conformidade do Servigo, no ambito das circunstancias que estdo
dentro do seu controlo razodvel, ndo obstante, 0 Banco ndo assumira quaisquer responsabilidades
decorrentes de:

7.10.1. Deficiéncias técnicas dos provedores de telefonia movel que impossibilitem ou retardem
a recepcao de alertas; e

7.10.2. Alertas enviados e ndo verificados pelo Subscritor, por acto ou omissao seus ou por acto
de terceiro ndo imputavel ao Banco;

7.10.3. Em geral, quaisquer circunstancias imprevisiveis para o Banco e fora do seu controlo ra-
zoavel. Para o efeito, caberd sempre ao Subscritor o 6nus de comprovar que determinada
justificacdo era previsivel e/ou estava dentro do controlo razoavel do Banco.

8. Perda, Furto ou Danificacdo do Cartao

8.1. O Subscritor devera comunicar imediatamente ao Banco pelo meio mais rapido ao seu dispor, a
perda, furto ou a danificacdo do Cartdo.

8.2. Para efeito de confirmacdo da perda ou do furto do Cartdo, o Subscritor devera fazer prova da co-
municacao deste facto a autoridade policial, por via de documento auténtico desta.

8.3. O Banco nio se responsabilizard por quaisquer transac¢des efectuadas com o Cartdo entre o mo-
mento da perda ou do furto e o da Comunicacao efectiva ao Banco.

8.4  Serd igualmente excluida a responsabilidade do Banco em todas as transacgdes efectuadas que
sejam confirmadas pela SIMOrede como transac¢des bem-sucedidas e em tempo real, usando o
Codigo PIN.

8.5 Sempre que a comunicacao de perda, furto ou danificagdo do Cartdo, for feita por via telefonica, o
Banco efectuara o bloqueio imediato do Cartdo, devendo posteriormente o Subscritor, dirigir-se ao
Banco dentro do prazo de 8 (oito) dias, para proceder ao desbloqueio ou cancelamento definitivo
do Cartao.

8.6 Caso o Subscritor registado ndo se dirija ao Banco dentro do prazo estabelecido pelo niimero
precedente, o Banco reserva-se ao direito de cancelar definitivamente o Cartdo, podendo o saldo
nele existente, e apos a deducdo de todas as despesas, ser entregue ao Subscritor por via de cheque
bancério ou transferéncia.

8.7 Em caso de perda, furto ou danificagdo do Cartdo, e a pedido do proprio Subs-critor, o Banco
podera proceder a emissdo de novo Cartdo, carregando o saldo existente a data no novo Cartdo,
apos o devido débito das Comissdes e demais encargos da emissdo do novo Cartdo.

9. Precario

9.1. Pela Subscricao e Utilizagdo do Cartdo serdo cobrados os impostos e ta-xas legalmente devidas,
bem como as taxas, comissoes e demais encargos constantes do Precario do Banco.

9.2. O Banco podera, a qualquer momento, proceder a alteragdo das taxas, comissdes e/ou de outros
encargos acordados, nomeadamente se se verificarem modificacdes das disposicdes legais que
regulam a matéria ou em face da evolugdo das condi¢des dos mercados financeiros e monetarios.

9.3. As Comissdes e demais encargos cobrados pelo Banco pelo uso do Cartdo, considerar-se-ao co-
municadas ao Subscritor, mediante simples publicagdo pelos meios comumente aceites na pratica
bancéria, dentre os quais, mediante simples afixacdo em local visivel do Balcao, disponibiliza¢ao
no Portal de Internet do Banco ou qualquer outro meio idoéneo e acessivel aqueles que o Banco
julgue conveniente, considerando-se aceites por aqueles na falta de oposi¢do escrita no decurso dos
15 (quinze) dias seguintes a sua comunicagdo ou afixagao.
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10. Morte ou Impedimento do Subscritor do Utilizador

10.1. Em caso de morte, interdigdo ou inabilitacdo do Subscritor, o direito de utilizagao do Cartao caduca
devendo os respectivos herdeiros ou representantes proceder de imediato a restituicdo do Cartdo ao
Banco.

10.2. Em caso de morte, interdi¢do ou inabilitacdo do Subscritor, o resgate do Saldo do Cartdo ape-
nas poderd ser efectuado apds a competente habilitagdo de herdeiros e partilha da heranca, no
caso de morte, ou mediante apresentacao da sentenc¢a de interdi¢do ou inabilitacdo, e apenas pelas
pessoas constantes como herdeiros, tutor ou curador.

11. Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo

11.1. O Banco reserva-se o direito de ndo aceitar créditos nos Cartdes que em circunstancias objecti-
vas o justifiquem, designadamente quando tiver suspeitas fundadas de branqueamento de capitais,
evasao fiscal, falsificagdo de notas ou que os mesmos poderdo ser usados para operacdes de finan-
ciamento ao terrorismo.

11.2. O Banco podera anular quaisquer créditos sobre os Cartdes, caso se verifique a posterior que os
respectivos titulos ou valores apresentam irregularidades ou anomalias, como sejam as descritas no
nimero anterior.

11.3. O Banco podera ainda cancelar o Cartdo caso o Cliente se recuse ilegitimamente, preste falsas
declaragdes ou de qualquer outra forma se recuse a fornecer detalhes relevantes sobre a origem
dos fundos usados no carregamento dos Cartdes ou quando tenha fundadas razdes para crer que o
Subscritor, esteja a fazer um Uso Abusivo do Cartao.

12. Responsabilidades

12.1. Sem prejuizo das demais exclusoes de responsabilidade previstas em clausulas especificas das
presentes Condigdes Gerais ou na legislagdo aplica-vel, o Banco ndo sera responsavel por quais-
quer danos, prejuizos e/ou perdas sofridas pelo Subscritor e/ou por terceiros em virtude de casos
fortuitos e/ou de for¢a maior, nomeadamente:

12.1.1. Actuagdo, omissdo, falha ou descuido por parte do Subscritor e/ou de terceiras entidades
directa ou indirectamente envolvidas na execugdo de operagdes abrangidas pelas presen-
tes Condigoes Gerais;

12.1.2. Atrasos, erros, interferéncias, suspensdes e/ou interrup¢des de comunicacdes, falhas de
corrente, extravios de dados e/ou outras anomalias decorrentes de deficiéncias no funcio-
namento de qualquer equipamento ou sistema informatico, e bem assim meio ou rede de
telecomunicagdes, tanto publicas como privadas, utilizados na transmissao de ordens e
ins-trucdes e/ou na execugdo de operacdes, salvo quando tais anomalias sejam comprov-
adamente imputaveis ao Banco;

12.1.3. Inundagdes, fogos, tempestades, terramotos, explosoes, greves, conflitos laborais (envol-
vendo ou ndo colaboradores do Banco) ou quaisquer outros casos de forga maior.

12.2. Pela falsidade, inexactiddo tendenciosa, falsidade ou pela inexactidao de documentos e outra infor-
macao fornecida pelo Subscritor.

12.3. Indisponibilidade dos servicos, ndo-aceitagao pontual dos cartdes, mau atendimento ou baixo nivel
de servigos de terceiros integrantes na aceitagdo de transacgoes com os Cartoes.

12.4. Pela violagao ou incumprimento, por parte do Subscritor, de qualquer disposicao legal, regulamen-
tar ou contratual que o vincule, e que esteja directa ou indirectamente relacionada com a execugao
das operacgdes abrangidas pelas presentes Condi¢des Gerais.
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13. Lei Aplicavel e Foro Competente

13.1. As presentes Condigdes Gerais sdo regidas e devem ser interpretadas e suas lacunas integradas, de
acordo com a Legislagdo aplicavel, na Republica de Mogambique.

13.2. Quaisquer litigios emergentes da interpretacdo e aplicacdo das presentes Condicdes Gerais, serdo
dirimidos pelo foro competente, de acordo com as regras de determinagdo da competéncia, dentro
da Republica de Mocambique.

14. Disposi¢coes Diversas

14.1. O BANCO fica desde ja expressamente autorizado a divulgar todas as informagdes de que dis-
ponha relativas ao SUBSCRITOR e/ou UTILIZADOR, bem como as ordens ou instrugdes trans-
mitidas, desde que requeridas por lei ou pelas autoridades competentes, € bem assim naqueles
casos em que mantenha um sistema de informacao reciproco com outras instituigdes de crédito nos
termos previstos na lei. Sdo susceptiveis de serem transmitidas ou processadas informaticamente,
informacdes pessoais do CLIENTE, destinando-se ao estabelecimento de relagdes comerciais per-
sonalizadas com o Banco e com as instituicdes com ele coligadas ou de Grupo.

14.2. Sempre que houver uma disputa entre 0 BANCO e o SUBSCRITOR e/ou UTILIZADOR, ¢ a
mesma nao tiver sido resolvida de forma satisfatoria, o BANCO ira detalhadamente fornecer ao
CLIENTE, por escrito, as razdes fundamentando com isso o seu posicionamento.

14.3. O SUBSCRITOR e/ou UTILIZADOR pode, submeter recurso da reclamacao ao servigo de atendi-
mento de reclamacdes de outras entidades de proteccao ao consumidor financeiro, nomeadamente,
Banco de Mogambique, Centros de Arbitragem, Conciliacdo e Mediacao de conflitos, Associacdes
de Consumidores, Instituto do Consumidor ou Tribunais Judiciais.

15. Disposicoes Finais

15.1. A assinatura das presentes Condi¢des Gerais pelo Subscritor considera-se, para todos os efeitos
legais, aceitagdo integral das mesmas, ndo sendo admitidas ressalvas ou reservas as mesmas.

15.2. O Banco podera alterar as presentes Condi¢des Gerais sem necessidade de prévia comunicagdo ao
Subscritor.

16. Lei Aplicavel e Jurisdicao
O presente contrato estéd sujeito a Lei Mocambicana e para a apreciac¢do de todas as questdes dele emer-
gentes as Partes elegem o foro do Tribunal Judicial da Cidade de Maputo, com expressa reniincia a qual-

quer outro.

Li/Lemos a totalidade das clausulas que constituem as presentes Condigdes Gerais e declaro/amos (i)
aceita-las na integra e (ii) autorizar o tratamento automatizado dos elementos contantes nas mesmas.

O(s) Cliente(s)
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